Parcours et processus d'accompagnement

PARCOURSTYPES
DES NOUVEAUX ARRIVANTS A LAVAL

Ce projet est inscrit au Plan d’action régional en immigration, diversité culturelle et inclusion de Laval,
2017-2019, coordonné par la Ville de Laval et soutenu par la Table régionale en immigration, diversité
culturelle et inclusion de Laval (TRIDIL). Il est issu des travaux du Comité terrain pour I'accueil et
l'intégration des personnes immigrantes et réfugiées a Laval.

Les démarches réalisées par les personnes immigrantes qui souhaitent s'installer de facon permanente
au Canada, et plus particuliéerement au Québec, débutent bien avant leur arrivée en sol lavallois. Elles
se font dans le cadre d’'un programme d’immigration particulier balisé par des critéres d’admissibilité.
Les parcours types qui vous sont proposés ici décrivent le parcours en fonction de la
catégorie d'immigration a partir de larrivée dans la ville de destination, a savoir Laval.
Au-dela des étapes mentionnées, les personnes immigrantes poursuivent leur intégration a la société.

CE DOCUMENT COMPREND QUATRE PARCOURS TYPES
POUR LES CATEGORIES SUIVANTES :

IMMIGRATION ECONOMIQUE
REGROUPEMENT FAMILIAL

ra s

REFUGIE

DEMANDEUR D’ASILE

OBJECTIFS:

Améliorer les connaissances des intervenants sur les processus d’intégration selon les catégories retenues.

Renforcer l'utilisation d’'un langage commun entre les différents partenaires lavallois
en matiére de parcours d'immigration.

Diriger plus efficacement les nouveaux arrivants vers les intervenants et les ressources appropriées.

CODE DE LECTURE

Chaque fiche présente en ordre chronologique les étapes types a travers lesquelles la
personne immigrante peut ou devrait passer.

Le code de couleurs des encadrés indique qui réalise I'action:

Partenaires du MIDI (ministére de 'lmmigration, de la Diversité et de I'Inclusion)

Personne immigrante Services publics

Les divisions des encadrés précisent le role de chacun:

e Qui: la personne ou l'organisation qui réalise I'action
e Avec qui: la personne ou |'organisation qui peut soutenir I'action
e Auprés de: 'organisation qui offre le service

—» Fléche pleine: étape principale
-------- » Fléche pointillée: étape associée



Parcours et processus d’accompagnement

PARCOURS TYPE: IMMIGRATION ECONOMIQUE

M Travailleurs qualifiés
™

Gens d’affaires

- Entrepreneurs

- Investisseurs

- Travailleurs autonomes

Important: la date d’expiration indiquée sur le « Document de confirmation de résidence permanente »
et le « Certificat de sélection du Québec » fait référence a la date limite a laquelle la personne immigrante
peut entrer au Canada ou au Québec, et non pas a I'expiration desdits documents. Ces documents
restent valides et doivent étre conservés par la personne immigrante.

La majorité des démarches sont volontaires. N'hésitez pas a diriger la clientéle vers les organismes d’accueil.



PARCOURS TYPE : IMMIGRATION ECONOMIQUE

Avoir un hébergement temporaire SOUTIEN SUPPLEMENTAIRE EN TOUT TEMPS

Qui Personne immigrante f

Obtenir du soutien ou des références

appropriées durant son processus

N - d'intégration (CIL / 'Entraide)

Qui Personne immigrante

Util!ser le Service d’'intégration S:inscrire é. la séance N Participer a !a séance PDI Avec qui Partenaires duMIDI

en ligne (SIEL) d’information sur les Premiéres (Carrefour d'Intercultures

. .. démarches d'installation (PDI) de Laval, CIL)
Qui Personne immigrante
Auprés de | MIDI Qui Personne immigrante Qui Personne immigrante
Auprés de | MIDI Avec qui Partenaires du MIDI oo
g d Diriger vers Centre de bénévolat et < Diriger vers les ressources du milieu

Moisson Laval pour de l'aide M (211)

allficntaied tigenee Qui Partenaires du MIDI
i e s L Avec qui Personne immigrante
Avec qui Personne immigrante

Auprés de Organismes
Auprés de  Organismes communautaires
communautaires

S'inscrire a Objectif Intégration (OI) ksl Participer 3 Ol (Perspective Carriére)

Qui Personne immigrante Qui Personne immigrante

Auprés de | MIDI Avec qui Partenaires du MIDI

L e T e —"

Prendre un R.-V. pour une Evaluer les besoins de la personne > Informer et guider la personne dans Rl Inscrire la personne aux cours de e e D g Traiter lademande de francisation W g Réaliser le test de classement WY g Suivre le cursus de francisation
premiére rencontre avec un orga- et de la famille (CIL / LEntraide) ses démarches (CIL / Entraide) francisation a temps complet ou DE#;?’;;XE;;';‘EJ?\%R??SN (immigrant scolarisé ou peu scolarisé) en ligne du MIDI
iz aeal e Lo LEn el Qui Partenaires du MIDI Qui Partenaires du MIDI partiel, au besoin (CIL / LEntraide} i Qui Personne immigrante Qui Personne immigrante

pellvia gl sk Fer el L Auprés de | MIDI Aupreés de | Partenaires du MIDI

5 et Avec qui Personne immigrante Avec qui Personne immigrante
Qui Personne immigrante

Auprés de | Partenaires du MIDI

* r = — ETAPE OBLIGATOIRE = = = = = 1

o) ) o) 1
Réaliser les premiéres > Obtenir les documents essentiels: Rechercher un logement B Obtenir une adresse permanente H :
démarches d’installation Service Canada, Régie de I'assurance . .. 1 . .. 1 B
: k Qui Personne immigrante 1| Qui Personne immigrante |,
i Personne immigrante mal?fjl(,% du Québec (RAMQ), . b e e e e === = = = = = - P
Société de l'assurance automobile Demander l'aide de dernier Demander de I'accompagnement
du Québec (SAAQ) recours et 'aide a 'employabilité au besoin (CIL / U'Entraide)

Personne immigrante

Qui Personne immigrante Qui Personne immigrante Qui Personne immigrante
Auprés de | Services publics Auprés de | Services publics Avec qui | Partenaires du MIDI
| = SHENFANT(S)iemsmmyn wijonsmamieyjeenespueyomiiepiersdon fue) sopierims e e gee o osipasyinnimime sl sutismszosti e/l oo o fesjeien foe! majfemyjas o anins fane/guaiiee jas i wffsfimerjantiomeofsiun exiion 1
| o) oo oo 1 (—
(l Inscrire les enfants a I'école de Demander du soutien, au besoin, Réaliser I'évaluation linguistique Intégrer une école de la Commission [l Prendrg i RV avec un agent
: quartier pour réaliser cette démarche (si langue maternelle autre que scolaire de Laval (CSDL) : de Services Québec
1 | Qui Personne immigrante (I ey ) nte Qui Personne immigrante 1 Qui Personne immigrante
| . A . . . | 8 ; ;
i | Auprés de | Services publics ol Eersannciimiisisnts &l Seledlig e Auprés de | Services publics | Aupreés de | Services publics
1 Auprés de | Partenaires du MIDI Avec qui Personne immigrante 1 |
1 1
A oo o oo oo oo o o o e omm omm omm o omm omm ommfl e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = o
Offrir une mesure de formation R Offrir une mesure en
aux adultes (Services Québec) . P employabilité (Services Québec)
Oleenir du soutien.c’)u des . . . Qui Services publics Qui Services publics
références appropriées pour son V v v
inté i ioé i ; : : - - . A i R immi t A i P immi t
'gtlfgri,tl'zon sggloeconomlque Rechercher activement un emploi Faire un retour aux études Se diriger vers un service en AL crsonne Immigrante peral crsonne Immigrante
(CIL / L'Entraide) (Perspective Carriére / autres res- (établissements de formation entrepreneuriat (CSDL / Dévelop-
Qui Personne immigrante sources en employabilité via 211) aux adultes et professionnelle) pement économique de Laval)
Auprés de | Partenaires du MIDI Qui Personne immigrante Qui Personne immigrante Qui Personne immigrante 5
Etre en emploi
Avec qui Organismes Auprés de | Services publics Auprés de | Services publics B
communautaires Qui Personne immigrante

e SERVICES MUNICIPAUX: LIGNE INFO 311 SERVICES SANTE ET SOCIAUX: LIGNE INFO 811
Qui Personne immigrante SERVICES COMMUNAUTAIRES ET SOCIAUX: LIGNE INFO 211




Parcours et processus d'accompagnement

PARCOURS TYPE: REGROUPEMENT FAMILIAL

Le parrain (garant) est une personne agée de 18 ans et plus qui s'engage par contrat, auprés du
gouvernement, a subvenir aux besoins essentiels de la ou des personnes qu’elle parraine.

Durée du parrainage:
ll_l/ Si la personne parrainée est un(e) époux(se) / conjoint(e) de fait / partenaire conjugal(e): 3 ans

ll_l/ Si la personne parrainée est un enfant a charge de moins de 16 ans: 10 ans
ou jusqu'a sa majorité (18 ans), selon la plus longue des deux périodes

ll_l/ Si la personne parrainée est un enfant a charge de plus de 16 ans: 3 ans
ou jusqu’a I'age de 25 ans, selon la plus longue des deux périodes

ll_l/ Si la personne parrainée est un parent: 10 ans

Important: la date d’expiration indiquée sur le « Document de confirmation de résidence permanente »
et le « Certificat de sélection du Québec » fait référence a la date limite a laquelle la personne immigrante
peut entrer au Canada ou au Québec, et non pas a I'expiration desdits documents. Ces documents
restent valides et doivent étre conservés par la personne immigrante.

La majorité des démarches sont volontaires. N'hésitez pas a diriger la clientéle vers les organismes d'accueil.



PARCOURS TYPE: REGROUPEMENT FAMILIAL

Avoir un hébergement temporaire

Qui Personne immigrante [

ETAPES POUR LA PERSONNE QUI CONNAITLEFRANGAIS = = =|= = = = = = = = = = = = = = = = e o m =~~~ -

Utiliser le Service d'intégration

en ligne (SIEL)
Qui Personne immigrante
Auprés de | MIDI

B e e |

S'inscrire a la séance
d'information sur les Premiéres

Participer a la séance PDI

(Carrefour d'Intercultures

démarches d'installation (PDI) de Laval, CIL)
Qui Personne immigrante Qui Personne immigrante
Auprés de @ MIDI Avec qui Partenaires du MIDI

Evaluer les besoins de la personne

Prendre un R.-V. pour une
premiéere rencontre avec un orga-
nisme d’accueil (CIL / LEntraide

et de la famille (CIL / Entraide)

S'inscrire a Objectif Intégration (OI) [kl Participer a Ol (Perspective Carriére)

Qui Personne immigrante

Qui Personne immigrante

MIDI

Aupres de

Partenaires du MIDI

Avec qui

ses démarches (CIL / LEntraide)

Inscrire la personne aux cours de

francisation a temps complet ou
partiel, au besoin (CIL / LEntraide)

1
1
R P < : 1
o e e Qui Partenaires du MIDI Qui Partenaires du MIDI | N ————
= ; Avec qui Parrain et personne Avec qui Parrain et personne ’
Qui Parrain et personne W A 1 . S
it immigrante immigrante ; Avec qui Personne immigrante
1
Auprés de | Partenaires du MIDI
l i =i AUBESOIN - = = = = - « r = — - ETAPE OBLIGATOIRE - — = = =
Réaliser les premiéres R Obtenir les documents essentiels: * | Rechercher un logement :' i Obte e adresse permanente :
démarches d’installation Service Canada, Régie de I'assurance . .. 1 . .. 1
maladie du Québec (RAMQ), 1| Qui Personne immigrante |, | Qui Personne immigrante |,

Parrain et personne s .
p Société de l'assurance automobile

fmerEnte du Québec (SAAQ)
Qui Parrain et personne
immigrante
Aupreés de | Services publics

Inscrire les enfants a I'école

Demander du soutien, au besoin,
pour réaliser cette démarche

Obtenir du soutien ou des

références appropriées pour son V
intégration socioéconomique (CIL /

Rechercher activement un emploi
’Entraide) -

(Perspective Carriére / autres res-

Faire un retour aux études
(établissements de formation aux

Réaliser I'évaluation linguistique
(si langue maternelle autre que

1
1

: Qui Parrain et personne (L HE N IR Qui Personne immigrante
: immigrante Qui Personne immigrante Qui Services publics Pprcae s i piiblic

' Aupres de | Services publics Auprés de | Partenaires du MIDI Avec qui Parrain et personne

immigrante

Y

Se diriger vers un service en

entrepreneuriat (CSDL / Dévelop-

communautaires

Qui Personne immigrante sources en employabilité via 211) adultes et professionnelle) pement économique de Laval)
Auprés de | Partenaires du MIDI Qui Personne immigrante Qui Personne immigrante Qui Personne immigrante
Avec qui Organismes Auprés de | Services publics Auprés de | Services publics

Etre en emploi

Qui Personne immigrante

- - ETAPES POUR LA PERSONNE QUI NE CONNAIT PAS LE FRANCAIS OU SOUHAITE AMELIORER SON FRANCAIS

W g Réaliser le test de classement i g Suivre le cursus de francisation
en ligne au besoin du MIDI

Personne immigrante

Partenaires du MIDI

DELAI ENTRE L'INSCRIPTION
ET LES ETAPES SUIVANTES

| rSIENFANT(S) = = = = = = = = = = e = e e e = = e e e e e - e e e e e e e e e e e e - === == === - = -
* * Intégrer une école de la Commission
i scolaire de Laval (CSDL)

sessceccssssccsscccssccccsscccccccccs ol Traiter la demande de francisation

(immigrant scolarisé ou peu scolarisé)

Qui MIDI

Qui Personne immigrante Qui

Qui

Demander l'aide a I'employabilité P> Demander de I'accompagnement
. PerBnneiiTalte au besoin (CIL / U'Entraide)

MIDI

Auprés de Aupreés de

Auprés de

: . ui Personne immigrante
Services publics Q &

Offrir une mesure de formation

aux adultes (Services Québec)

Qui

Avec qui

Partenaires du MIDI

Avec qui

Prendre un R.-V. avec un agent <
de Services Québec

Qui Personne immigrante

Aupres de | Services publics

e Offrir une mesure en
employabilité (Services Québec)

Services publics Qui Services publics

Personne immigrante Avec qui Personne immigrante

SERVICES MUNICIPAUX: LIGNE INFO 311

Etre en emploi

Qui Personne immigrante

SERVICES SANTE ET SOCIAUX: LIGNE INFO 811
SERVICES COMMUNAUTAIRES ET SOCIAUX: LIGNE INFO 211



Parcours et processus d'accompagnement

PARCOURS TYPE: REFUGIE

Personne qui fuit des conflits armés ou la persécution en raison de sa race, de sa religion, de sa
nationalité, de son appartenance a un certain groupe social ou de ses opinions politiques (ONU,
Convention relative au statut des réfugiés).

[M Réfugiés pris en charge par I'Etat (RPCE)
Les réfugiés pris en charge par I'Etat sont accueillis par des représentants du Québec et sont
soutenus dans leur établissement et leur intégration par un organisme d’accueil (parcours 0-1 an).

[M Réfugiés parrainés
lls sont accueillis et soutenus financiérement par les parrains pour une période d’'un an. lls ont
accés aux services des partenaires du MIDI, avec ou sans I'accompagnement des parrains.

Types de parrainage: organisme de parrainage, parrainage collectif, groupe de cinq.

Important: la date d’expiration indiquée sur le « Document de confirmation de résidence permanente »
et le « Certificat de sélection du Québec » fait référence a la date limite a laquelle la personne immigrante
peut entrer au Canada ou au Québec, et non pas a I'expiration desdits documents. Ces documents
restent valides et doivent étre conservés par la personne immigrante.

A noter: pour les réfugiés parrainés, I'aide de dernier recours est exclue pour la premiére année.

La majorité des démarches sont volontaires. N'hésitez pas a diriger la clientéle vers les organismes d’'accueil.



PARCOURS TYPE: REFUGIES PRIS EN CHARGE PAR LETAT

Héberger temporairement Avertir de l'arrivée d'un RPCE

la personne immigrante DELAI (Carrefour d'Intercultures de Laval,
2 CIL; Centre intégré de santé et de
o i services sociaux de Laval, CISSS)
Avec qui Partenaires du MIDI ot MIDI
Auprés de Partenaires du MIDI
- — —ETAPESOBLIGATOIRES = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = 1
Informer sur les premiéres > Demeurer a Laval ou partir :’ Organiser le transfert (CIL)
démarches d'installation (CIL) pour une autre destination : Qui Partenaires du MIDI
Qui Partenaires du MIDI Qui Personne immigrante : Avecqui P D
Avec qui Personne immigrante Avec qui Partenaires du MIDI |,

l r — ETAPES POUR LA PERSONNE QUI NE CONNAIT PAS LE FRANGAIS OU SOUHAITE AMELIORER SON FRANCAIS = = = = = = = = = = = = — m m e e e e e m m e e e e e m = = = m = e e = = = = 1
Réaliser les premieres démarches Obtenir les documents Réaliser diverses démarches : ')r Inscrire la personne aux cours de i Del.ale.ntre l;ns.c.r;;;t:lon sereeee P Traiter la demande de francisation Il Réaliser le test de classement gl Suivre le cursus de francisation :
d'installation (CIL) essentiels: Service Canada, administratives (CIL) ] francisation a temps complet ou et les étapes suivantes (immigrant scolarisé ou peu scolarisé) en ligne, au besoin du MIDI 1
Qui Partenaires du MIDI gjggugzés?gaé? EIEEIT Qui Partenaires du MIDI : poectEll Qui MIDI Qui Personne immigrante Qui Personne immigrante :
Avec qui Personne immigrante Qui Partenaires du MIDI Avec qui Personne immigrante : i Helitehiaine s diiMID! Avec qui Partenaires du MIDI Aupreés de | Partenaires du MIDI :

1 | Avec qui Personne immigrante Aupresde | MIDI 1
Avec qui Personne immigrante : Aupreéside | MIDI :
Auprés de = Services publics K e e T e T A ) e T ) e a
r W - - ETAPE OBLIGATOIRE - - - = r = = = ETAPE OBLIGATOIRE = = = =
] o)
_>| Demander l'aide Rechercher un logement (CIL) [} Obtenir une adresse permanente Démeénager la personne (CIL) > Diriger vers
: de dernier recours (CIL) : o Partenaires du MIDI 1 gau c.h0|x de la personne 1 B Partenaires du MIDI Centre de b,eflevol'at et M.0|sson
Qui Partenaires du MIDI | | ll immigrante) 1 Laval pour I'aide alimentaire
: i Avec qui Personne immigrante ! Qui Personne immisrante ! Avec qui Personne immigrante d'urgence, au besoin (CIL)
i | Avec qui  Personne immigrante | y c A o -
1 2 . 1 Qui Partenaires du MIDI
1 el | G e 1 1| Avec qui Partenaires du MIDI |,
1 1 S L 2 Avec qui Personne immigrante

Auprés de  Organismes
communautaires

Réaliser les bilans de santé et Diriger vers les ressources INTEGRATION ECONOMIQUE

de bien-étre (Clinique des réfugiés du CISSS de Laval
du CISSS de Laval) Qui

ui Services publics . L
8 P Avec qui Personne immigrante
Avec qui Personne immigrante Qui Personne immigrante

Auprés de | Partenaires du MIDI

Obtenir du soutien pour
son intégration économique (CIL)

Services publics

immigrante

g Inscrire les enfants a I'¢cole Réaliser I'évaluation linguistique ’ .> : Offrir une mesure de formation Faire un retour aux études Rechercher activement un emploi
: de quartier (CIL) (si Iangue: maternelle autre que scolaire de Laval (CSDL) : aux adultes (Services Québec) (établissements de formation aux (Perspective Carriére / autres res-
1| Qui Partenaires du MIDI le francais) Qui Personne immigrante |, Qui Seriices publics adultes et professionnelle) sources en employabilité via 211)
: Avec qui Personne immigrante S : Serwces. LDl Avec qui Partenaires du MIDI : Avec i e e Qui Personne immigrante Qui Personne immigrante
: Auprés de = Services publics s zfrtenalres ezl Auprés de | Services publics : Aupres de | Services publics Avec qui Organismes .

1 personne | s communautaires

1 1

Offrir une mesure en employabilité
(Services Québec)

Qui

Avec qui Personne immigrante

Obtenir du soutien et Informer la personne Diriger vers les ressources
des références appropriées pour selon les besoins exprimés du milieu (lignes 211, 311 et 811)

som b B s e s Qui Partenaires du MIDI Qui Partenaires du MIDI

Avec qui Personne immigrante Avec qui Personne immigrante

Services publics

Qui Personne immigrante

Etre en emploi

Auprés de | Partenaires du MIDI

Auprésde Organismes
communautaires

Qui Personne immigrante




Parcours et processus d’accompagnement

PARCOURS TYPE: DEMANDEUR D’ASILE

E/ Personne qui revendique étre un(e) réfugié(e) au sens de la Convention de Genéve

et dont la demande est en cours d’examen.

Important : le « Document du demandeur d’asile » (IMM1442B - Immigration, Réfugiés et Citoyenneté
Canada) reste valide pendant la durée de I'examen du dossier a la Commission de I'immigration et du
statut de réfugié du Canada (CISR) méme si la date d’expiration indiquée est échue.

Le document est émis une seule fois.

La majorité des démarches sont volontaires. N'hésitez pas a diriger la clientéle vers les organismes d’accueil.



PARCOURS TYPE: DEMANDEUR D’ASILE

Avoir un hébergement temporaire COMMISSION DE L'IMMIGRATION ET DU STATUT DE REFUGIE (CISR)

Qui Demandeur d’asile

Remplir le formulaire de ’ Préparer l'audience a la CISR
fondement de la demande d'asile (aide juridique)
(aide juridique)

Qui Demandeur d’asile

Qui Demandeur d'asile

Avec qui Services publics

Avec qui Services publics

o) > )
Prendre rendez-vous avec > Evaluer les besoins psychosociaux ] Orienter vers les ressources

o)
Faire 'examen médical
d'immigration

I'organisme d’accueil (Programme (PRAIDA) appropriées ) N

régional d’accueil et d'intégration 7 . . . Se. pr(?sgnFera l'audience de la CISR
des demandeurs d'asile, PRAIDA) LU el Qui PRAIDA Qui Demandeur dasile (aide juridique)

Qui T e Avec qui Demandeur d'asile Avec qui Demandeur d’asile Auprés de | Médecins désignés Qui DGR e

Auprés de | Partenaires du MIDI Auprés de | Services publics

A4

Personne refusée: interjeter appel

Personne acceptée et reconnue

comme personne a protéger: de la décision défavorable

Demander l'aide juridique

.. 2 e es . . .o Ll . . . s
Participer a la séance > Réaliser les premiéres > Obtenir les documents essentiels Demander l'aide de dernier
d’information générale démarches d'installation (permis de travail) recours (Services Québec)

Qui Demandeur d'asile entreprendre les démarches (aide juridique)
(La Maisonnée) . . . . . - pour la résidence permanente < e
o 5 " Qui Demandeur d'asile Qui Demandeur d'asile Qui Demandeur d'asile Aupres de ||| services pubiics (si besoin daide: CIL, LEntraide Qui Dol aaEi
ul chandenpaasle Auprés de | Services publics Auprés de | Services publics Pont-Viau et Laval-des-Rapides) Aupres de | Services publics
Auprés de | Partenaires du MIDI Qui D e
Aupreés de | Services publics
r — — — ETAPE OBLIGATOIRE - — - *
Obtenir de I'aide pour > Renseigner et conseiller " Diriger vers les ressources pour = fl Obtenir une adresse permanente : Appel accueilli Appel refusé
la recherche d’'un logement la personne trouver un logement, des meubles | . D deur dasil | X . . . . .
(Carrefour d’Intercultures . . et des articles ménagers 1 Qui cmanaeundasie 1 Qui Services publics Qui Services publics
Qui Partenaires du MIDI . e e e e e s ety e v
de Laval, CIL) . . .
. . Qui Partenaires du MIDI e
Qui Der el Avec qui Demandeur d'asile :
Avec qui Demandeur d’asile :
Avecqui PartenairesduMIDI :lat.o.......l.t.0........0..0.....0.:
: DELAI :
r i = SIENFANT(S) = = = = = = = = s s e e e e e e e e e e e m e e m e e e e mm e e e e e e e e m = === ]
o ) 1 i S s
’.‘ Inscrire les enfants a I'école Réaliser I'évaluation linguistique > Intégrer une école de la Commission [ ﬁsﬁgr?ssir:;éimifge pD:upro;]eortliJfrslZ%i(r?raenhdjn?:ngss;;jeence
l de quartier (si langue maternelle autre que scolaire de Laval (CSDL) 1
: Qui Demandeur dasile le francais) Qui Demandeur d'asile : Qui Services publics Qui Demandeur d'asile
: Rliprasdel| Secvices piiblics Qui Services publics e | Bt ar e : Avec qui Demandeur d’asile Aupreés de | Services publics
| Avec qui | Demandeur d’asile |
- ETAPES POUR LA PERSONNE QUI NE CONNAIT PAS LE FRANGAIS OU SOUHAITE AMELIORERSONFRANGAIS = = = = = = = = = = = = = = = = = — e e e e e e m e e e e e e m = = — = 1
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i Di deur d'asil . W
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Rechercher activement un travail e Demander un numéro d’assurance | > Etre en emploi :
N . sociale (Service Canada) . D deur d'asil 1 ”
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Dépot légal
- Bibliothéque et Archives nationales du Québec, 2019
- Bibliothéque et Archives Canada, 2019
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Comité de développement local de Chomedey
Le Relais communautaire de Laval
Ville de Laval

Ce projet a été réalisé dans le cadre du Programme Mobilisation-Diversité pour la région de Laval,
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