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NOS VALEURS

Ce que nous nous donnons comme un idéal a atteindre,

a défendre et a faire vivre.

Pour maintenir une relation de confiance
entre nous et avec la communauté.

Pour évoluer et grandir.

Pour réaliser notre mission et atteindre nos buts communs.

INTEGRITE

Une conduite irréprochable, honnéte,
équitable et impartiale. Une loyauté envers
ses colléegues, ses supérieurs et le Service.

RESPECT

Une attitude axée sur la courtoisie, 'écoute
et la discrétion envers toutes les personnes
avec lesquelles nous sommes en relation.

INNOVATION

Une volonté de dépassement et d’adaptation
de nos actions, toujours a la recherche des
meilleures solutions et pratiques.
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ESPRIT D’EQUIPE

Une facon d’étre et de faire pour créer
des liens, unir nos efforts et nos forces.

COMMUNICATION

Une approche visant la transparence et
Uouverture, ainsi que le partage d’'information.

DIVERSITE

Un regard inclusif sur les autres,
une détermination a voir les différences
de chacun comme une richesse de la société.

' W

-
] ' -
v -
'S
: -

W

'

-

8

L]




TABLE DES MATIERES

NoOsvValeurs. . ... 2
Mot dudirecteur ... ... 4
Le travail policierau quotidien. ........ ... ... ... . ... 5
Portrait de l'investissement dans la sécurité des Lavallois.............. ... 6
Des femmes etdes hommesenaction............ ... ... ... ... .. ....... 7
Notre équipe de gestionnaires . ........... . .. ... i 8
Grands dOSSIErS. . ... 9
Bilande lacriminalité. ... ... .. 12
ENQUETES . .. 16
Interventions dans lacommunauté. . .......... ... .. 18
Programmes et projetsde prévention ........... ... ... . ... 20
Sécuriteroutiere . .. ... 21
Sécuritécivile. . ... 22
Urgencesociale . .. ... .. 24
Communications et affaires publiques . .......... ... ... ... ... .. ... .... 26
Reconnaissance etdistinctions. ............... .. ... . ... 27
Statistiques . .. ... 30
InMemoriam ... 34

Postesde quartier. . ... ... . 35



MOT DU DIRECTEUR
LE SENS DE LENGAGEMENT

S'il est un aspect de notre travail qui nous distingue et nous unit au
quotidien, c’est bien le sens de 'engagement. Présent partout au sein
de notre Service de police, il constitue une puissante force motrice qui
nous relie d’abord entre nous, puis avec les citoyens.

A Uheure des bilans, notre sens de I'engagement se traduit par des
résultats dont nous pouvons tous et toutes étre fiers. L'année 2018
qui vient de se terminer a été riche en événements, en projets et en
réalisations. Elle a permis encore une fois de mettre en valeur le
grand sens de 'engagement des 589 policiers et 231 employés civils
qui, au quotidien, se dévouent pour servir et protéger les Lavallois
et Lavalloises.

Je profite de occasion pour les remercier et leur exprimer toute ma
reconnaissance. Cette belle et grande équipe qui compose notre Service
de police regroupe des hommes et des femmes de coeur et de talent,
toujours préts a relever les défis de sécurité publique qui se présentent.
Chacun et chacune d’entre vous étes une source d’inspiration et d’action
dans la réalisation de notre mission. C’est un honneur pour moi d’étre le
directeur d’une telle équipe.

Pierre Brochet



LE TRAVAIL POLICIER
AU QUOTIDIEN

PLUS PRESENT
QU’ON NE LE VOIE.

Nous intervenons
pour aider et protéger
les Lavallois.




PORTRAIT DE LINVESTISSEMENT
DANS LA SECURITE DES LAVALLOIS

Budget 2018 des opérations
12174 339 %

1,2% 3,3%
1379865% 3662 658%
Bureau d’intégrité Renseignements criminels
et d’éthique de Laval et analyse stratégique
26,1%
29333 217$
Enquétes
49,2 %

1% 55140590 %
1123006 $ -

Gendarmerie

UI‘QEFIGE SUCIH'E (opérations policieres,
seécurité routiere,
brigade scolaire

et intervention

4,4% dans les quartiers)
4916727 %

Centre d’appels

d’urgence 9N

0,4% 14,4%
478151% 16140125 $
Sécurité civile et Soutien aux
mesures d’urgence activités policieres

(direction, administration, sécurité, communications,
gestion documentaire, pratiques policiéres, contréle de qualité,
affaires internes, formation, équipements, uniformes, etc.)

a2 \ A
PEIL!CE \Pouca IR

2 \




DES FEMMES ET DES HOMMES
EN ACTION

Au total, 820 personnes
travaillent au Service de police, ce qui
inclut le personnel policier et civil.

NOS RESSOURCES HUMAINES
(POLICIERS ET CIVILS)

Cadres de direction 2 fEgsceceene

Assistants directeurs 4 565 POLICIERS

Inspecteurs-chefs 6

Inspecteurs 12

Cadres 18 Frifepet

Professionnels 10 1 29 EMPLDYE’S CIVILS

Cols blancs 117

Cols bleus 2

Lieutenants 23 (LY

Lieutenants-détectives 11 43 CADRES ET DIRECTION
Sergents 49

Sergents-détectives 108

Agents de police 374 83 kLR

Total policiers et civils 737 BRIGADIERS SCOLAIRES
Brigadiers 83

Total 820
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GRANDS DOSSIERS

Des realisations dont nous sommes fiers

En juin dernier, une déclaration a été prononcée et signée
pour lutter contre U'exploitation sexuelle des personnes
mineures sur le territoire. Les signataires sont le maire
de Laval, Marc Demers, le directeur du Service de police,
Pierre Brochet, la présidente-directrice générale du CISSS
de Laval, Caroline Barbir, la directrice générale du CAVAC

Cet événement s’inscrit dans une campagne de sensibili-
sation dont les objectifs sont, notamment, de reconnaitre
le probléeme, d’en discuter avec son entourage et de signaler
toute situation reliée a U'exploitation sexuelle.

En plus des opérations policiéres, une campagne
de communication nommée Zéro exploitation a été

de Laval, Marie-Claude Coté, et la directrice de Mesures
Alternatives Jeunesse de Laval, Solange Guay.

menée avec l'objectif de sensibiliser la population a
cette problématique.

Sur le plan des enquétes criminelles pour contrer Uexploitation sexuelle, nos enquéteurs ont procédé a neuf arresta-
tions sur notre territoire. Cette offensive vise a stopper les abuseurs, notamment ceux qui s’attaquent aux personnes
mineures.

En 2018, on constate que le nombre de victimes d’infractions de nature sexuelle est en hausse depuis les cing dernieres
années (344). Laforte médiatisation des mouvements de dénonciation contre les auteurs d’infractions de nature sexuelle,
comme le mouvement #MoiAussi, peut avoir motivé certaines victimes a dénoncer. L ’analyse montre que la proportion de
crimes commis et déclarésen 2018 pour de telles infractions est de 72%. Les autres dossiers concernent des infractions
déclarées en 2018, mais commises entre les années 1960 et 2017.

Pour prévenir Uexploitation sexuelle, les deux agentes de ce programme ont développé depuis plusieurs années une
formation personnalisée pour l'équipe Equinoxe (policiers qui visitent les bars et commerces licenciés), ainsi que pour
d’autres organismes partenaires, dont les écoles pour adultes, le Centre jeunesse, le cégep Montmorency et 'Auberge
du cceur. Elles sont aussi intervenues auprés d’une cinquantaine de nouvelles victimes et de huit survivantes.
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Le 4 juin dernier, la Ville de Laval et Urgences-santé ont
signé un protocole d’entente pour Uapprovisionnement
des policiers de Laval en naloxone, un antidote au fentanyl.
Cette entente permettra aux forces policiéres lavalloises
d’intervenir rapidement sur le terrain en cas d’intoxication
aux opioides, dont le fentanyl. La collaboration avec
Urgences-santé a aussi mené ala formation d’'une douzaine
de policiers. Ce partenaire demeure une référence médicale
offrant un soutien continu au Service de police.

PREVEN .
UETE

LA PREVENTION
ATRAVERS
UNE QUETE

Un jeu d’évasion immersif a été lancé en 2018. Ce projet
novateur permet aux participants de vivre une expérience
inoubliable et d’étre sensibilisés a une problématique
actuelle: la violence amoureuse. Les jeunes agés entre
14 et 18 ans sont invités a entrer dans la roulotte pour
trouver les indices afin de résoudre 'énigme qui leur fera
prendre conscience de la violence, souvent subtile, qui
peut exister dans les relations amoureuses.

Ce projet a été réalisé avec le Centre intégré de santé et de services
sociaux (CISSS) de Laval, la Maison de Lina, le Centre d’aide aux victimes
d’actes criminels (CAVAC), le Centre de prévention et d’intervention pour
victimes d’agression sexuelle (CPIVAS), Mesures Alternatives Jeunesse
de Laval (MAJL), la Maison UEsther, Immersia jeux d’évasion, Roulotte
A.S. Lévesque et le gouvernement du Québec.

Innovateur dans ce domaine au Québec,
le Service de police a développé une
approche unique en matiére de prévention de laradicalisa-
tion. En effet, le role quotidien des policiers dans le cadre
de leurs activitésréguliéres a été définidans une directive
visant a prévenir la radicalisation menant a la violence.
Plus concrétement, un processus de traitement a été mis
en place pour une prise en charge rapide de toute personne
ayant un potentiel de radicalisation. Il vient compléter
une stratégie amorcée en 2016, lors de la création du
comité régional Stratégies lavalloises de prévention de la
radicalisation menant a la violence. Tous les policiers du
Service ont recu une formation d’une journée en ce sens,
afin de pouvoir entre autres maitriser adéquatement la
détection précoce de situations a risque.

Comme les autres villes du Québec, la Ville de Laval a la
responsabilité d’encadrer la consommation de cannabis en
public et de déterminer un zonage pour la culture et la vente
de cannabis sur son territoire. L'ensemble des policiers ont
recu une formation afin de se familiariser avec le sujet: la
nouvelle loi, les réglements municipaux connexes, les outils
de détection, etc. Un comité de travail a notamment été mis
en place afin d’assurer les suivis relatifs a la formation, aux
pratiques policiéres, au financement, aux affaires juridiques
et aux communications.

NOUVELLE CAMPAGNE POUR LA SECURITE DES ECOLIERS

Cette année, le Service de police arenouvelé son approche de prévention pour-la sécurité
des petits Lavallois. Menée sous le théme Débarque-moi au bon endroit, la campagne a
principalement ciblé les parents qui déposent leurs enfants a des endraits non sécuritaires bien
qu’aux abords de l'’école. Certains parents croient a tort que plus Uendroitiest prés de la porte
d’entrée de l’école, plus il est sécuritaire. Ce n’est pourtant pas le cas. Nos policiers et brigadiers,
ainsi que les directions des écoles ont collaboré activement au déploiement de cette campagne.




A l'automne 2018, le Service a changé la couleur de ses
véhicules. Ce projet a été completement créé et mis en
place par les policiers de la gendarmerie. Des recherches
ont été menées pour respecter les critéres du Service, tels
qgue l'innovation, Uefficacité des éléments graphiques et la
sécurité pour les policiers. Ensuite, laccent a été mis sur les
équipements ainsi que sur l'image que reflete le véhicule
dans sa communauté.

Alautomne 2018, le Service de police alancé un nouveau
service en ligne, un nouveau service en ligne permettant
aux citoyens de remplir eux-mémes un rapport pour de
petitsincidents, tels que des méfaits ou des vols de moins
de 5000 $. Les Lavallois peuvent dorénavant compter sur
ce nouveau service plus rapide qui leur évite d’avoir a se
déplacer pour remplir et obtenir un rapport de police.

Au cours de 'année, le Service de
police a équipé ses policiers d’une
nouvelle arme de calibre 223. Cette
arme précise sera utile aux policiers
de premiere ligne dans des cas tels
que la présence d’un tireur actif ou
de toute autre forme de menace
sur le territoire. Cela constitue un
avantage considérable par rapport
auxautresarmesde service. Tous les
policiers seront formés a les utiliser
d’ci trois ans.

Tous les patrouilleurs et les enquéteurs du Service
ont recu cette année une formation liée a lutilisation
d’une application permettant de remplir les rapports
d’évenement a 'écran. Ce virage numérique présente
plusieurs avantages: on obtient un meilleur contrdle de
la qualité, on élimine du papier, on améliore nos facons
defaire quideviennent plus efficaces, en plus de faciliter
'acces aux rapports par le personnel du Service de police
et la gestion des documents. De plus, les citoyens aussi
y gagnent, car les suivis en seront grandement facilités.

TIR PISTOLET

© 9142 ik,

AUTRES FORMATIONS

12540 1,

27122 tiires
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BILAN DE LA CRIMINALITE
DIMINUTION GRADUELLE
AU FIL DES ANNEES

La criminalité déclarée au Service de police de
Laval diminue graduellement depuis au moins
dix ans sur le territoire (-20 %) alors que la
population n’a cessé d’augmenter, selon les
derniers recensements (2001, 2006, 2011,
2016). Pour la premiére fois en cinqg ans, le
volume total d’affaires criminelles subit une
légére hausse (15109 en 2018 comparativement
414699 en 2017).

CRIMINALITE CRIMINALITE
DECLAREE DEPUIS 10 ANS DECLAREE EN 2018
DIMINUTION DE AUGMENTATION DE

% 20% 2,8% &

SUR 10 ANS PAR RAPPORT A 2017
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Affaires criminelles,Service de police de Laval, 2008-2018.
Chiffres fournis a titre indicatif seulement.
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Crimes contre la personne

En 2018, le bilan affiche une hausse du nombre de victimes de
crimes contre la personne (3827). Cette tendance vient rompre
avec la diminution observée depuis 2014. Néanmoins, ce nombre
demeure inférieur a la moyenne des quatre années précédentes
(soit 3982).

Le nombre de victimes de vols qualifiés (202) est a la baisse en 2018;
il était de 219 en 2017. On compte cette année 129 vols qualifiés
visant des personnes (139 en 2017) et 59 vols qualifiés dans des
commerces (72 en 2017).

Le nombre de victimes de voies de fait (2159) connait une légére
augmentation en 2018. Ces données viennent rompre avec la
tendance a la baisse de ce type d’infraction, observée de 2014 a
2017. Dans cette catégorie, on constate que l'utilisation d’'une arme
a feu est en hausse en 2018 elle est présente dans 22 dossiers
(13 de plus qu’en 2017).

En 2018, on compte cing homicides (on en comptait un seulen 2017).
Les tentatives de meurtre ont aussi augmenté (13 contre 7 en 2017).
La plupart de ces dossiers concernent des personnes connues des
milieux policiers pour leurs activités criminelles ou leurs relations
avec des organisations criminelles. Des cinqg dossiers de meurtre,
troisont été transférés ala SGreté du Québec, responsable de mener
les enquétes reliées au crime organisé. Le nombre de tentatives de
meurtre aamené une action rapide dés juin 2018 avec le déploiement
de l'opération Museliére (voir p. 16).

AUGMENTATION DE

9,9 %

DES CRIMES CONTRE
LA PERSONNE

&
§} 8%
ﬁ

DES VOLS QUALIFIES

AUGMENTATION DE

6,7%

DES VOIES DE FAIT

MEURTRES

ET TENTATIVES
DE MEURTRE

1 EVENEMENTS
DE PLUS
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Hausse des cas de
violence conjugale

Le nombre de cas de violence conjugale est passé de 1071 en 2017
a 1131 en 2018. Ce nombre est toutefois inférieur a la moyenne
des quatre derniéres années (1218). Ce sont ces résultats qui ont
amené, notamment, la mise sur pied d’un projet de prévention comme
Préven-quéte, qui lutte contre la violence amoureuse chez les jeunes.

Augmentation
des infractions
de nature sexuelle

Les statistiques affichent un nombre supérieur de victimes d’infractions
de nature sexuelle (344) en 2018. Il s’agit du nombre le plus élevé de
victimes sur le territoire depuis cing ans. La forte médiatisation des
mouvements de dénonciation contre les auteurs d’infractions de nature
sexuelle,comme le mouvement #MoiAussi, peut avoir motivé davantage
certaines victimes a dénoncer ces infractions.

VIOLENCE
CONJUGALE %{}

SOUS LA DERNIERES
MOYENNE DES ANNEES

INFRACTIONS
DE NATURE SEXUELLE

344 %

©

’

FORTE
DIMINUTION
DES DISPARITIONS

Les dossiers de disparition (626) sont
a leur plus bas niveau en 2018. Il s’agit
d’une baisse de 132 dossiers compara-
tivement a 2017 et d’'une baisse de 427

dossiers comparativement a 2014.

DE DISPARITION

2

ETAT MENTAL
PERTURBE
A LA HAUSSE

Le nombre de policiers qui ont affaire a des personnes
présentant un état mental perturbé (1905 dossiers) est
en hausse en 2018; on compte 285 dossiers de plus qu’en 2017.
La moyenne quotidienne de rapports d’évenement pour ce type
de dossier est passé de quatre en 2017, a cing en 2018.

RAPPORTS
D’EVENEMENT
AUGMENTATION DE ﬁ

18 % ﬁ{}



Crimes contre la propriété : .. DIMINUTION DE

I
i1 2,32 %
Le nombre de crimes contre la propriété s’éléve a 7417 (il était [ b

de 7593 en 2017). La diminution observée au cours des derniéres DES CRIMES
années s’est donc poursuivie en 2018. CONTRE LA PROPRIETE

Moins d’introductions par

effraction

En 2018, les introductions par effraction enregistrées aupreés - DIMINUTION DE

du Service de police ont atteint leur plus bas niveau en cing ans I 0 ==L

(1122 dossiers). Il s’agit d’'une baisse de 8 % comparativement 8 /D 4%;

a 2017. Les introductions par effraction dans une résidence DES INTRODUCTIONS
s’élevent cette année a 852 contre 903 en 2017. Celles visant PAR EFFRACTION

un commerce sont aussi en diminution (210 en 2018 contre
252 en 2017).

Diminution des incendies
Le nombre d’incendies est passé de 126 en 2017 a 84 en 2018.

Depuis 2014, le nombre annuel d’incendies se situe entre 84 HAUSSE DE

et 126. ﬁ 8 5 o/

H d Is de véhicul ye) /0
dausse des voiISs de venicuies {I} | DES VOLS

Lesvolsdevéhicules connaissent une légére hausse cette année =t DE VEHICULES

pour atteindre 918 dossiers, soit 76 dossiers de plus qu’en 2017.
Ce nombre demeure tout de méme sous la moyenne des quatre
années précédentes, qui se situe a 959 dossiers.

Augmentation des fraudes
Alors qu’une baisse du nombre de fraudes avait été rapportée ﬁ 3 2 @@@
’andernier, une tres légére hausse de ce type de dossiers a été ﬁ P

[|]

constatée cette année (900 dossiers). Notons que certains types CAS DE FRAUDES

de fraude sont en hausse: les vols d’identité (207 dossiers) et F o
les suppositions de personne (147 dossiers). - DE PLUS

Hausse du nombre de meéfaits

Le nombre de méfaits (1039) a connu une légére hausse
en 2018, par rapport a 2017 (1020).

CRIMES INCENDIES

: CONTRE LA PROPRIETE VOLUME DE DOSSIERS .
: A o h o
%{} 2283 P 28 28 B o %{}
176 42

DE MOINS DE MOINS

ooo
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ENQUETES

Pour lutter contre la criminaliteé

MUSELIERE

Durant l'été, un vaste plan d’action contre la violence
urbaine a été mis en place pour lutter contre des
crimes commis sur le territoire et pour mettre fin a une
propagande sur les médias sociaux. Plusieurs unités du
Service ont participé a ce plan, amenant une nouvelle
approche multipartenaire qui s’est avérée profitable. En
effet, le plan a entre autres permis d’arréter plusieurs
individus reliés a des gangs de rue.

® 25 arrestations
® Plusieurs perquisitions et saisies d’armes de poing

® Prévention dans les écoles, les milieux
communautaires et le Centre jeunesse

® Collaboration avec le Service des travaux publics
de la Ville pour effacer des graffitis

GUIMAUVE

Plusieurs personnes mineures ont été arrétées au cours de
'été pour des incendies et des méfaits importants dans des
parcs et autres lieux publics de la Ville. Avec la collaboration
de plusieurs citoyens, la preuve recueillie a permis a nos
enquéteurs de mettre un terme a cette série de crimes,
dont les dommages ont été évalués a plus de 500 000 $.

® 87 événements ont été répertoriés

MICRO

Le projet MICRO visait & mettre un frein a une série
de vols qualifiés dans des dépanneurs et des magasins de
téléphones cellulaires. Aprés plusieurs mois d’enquéte,
plusieurs personnes ont été arrétées en décembre dans
le cadre de ce projet.

* 5 arrestations

DAGUE

Un réseau de distribution de stupéfiants a Laval, et plus
largement sur la rive nord, a été démantelé durant 'été.

® 4 arrestations

¢ Perquisition et saisies de
plusieurs armes de poing

GERANT

En plus d’avoir dévalisé le magasin La Baie du Carrefour
Laval (et laissé leur butin sur la route), des voleurs ont
commis plusieurs autres vols: chez Bureau en gros, a la
SAQ et dans des pharmacies, tant a Laval qu’ailleurs au
Québec. Le montant des vols est estimé a 2 millions $. Les
suspects ont finalement été arrétés en février, grace a la
persévérance des enquéteurs qui ont d’ailleurs procédé
aune perquisition d’'objets reliés aux vols. Ce projet d’en-
quéte a fait l'objet d’un point de presse qui avait pour but
d’en expliquer les détails.

* 3 arrestations

DECROCHEUR

En collaboration avec la direction de l'école secondaire
Laval Senior Academy, Uopération DECROCHEUR a permis
de régler un probléme de vente et de consommation de
stupéfiants autour de cet établissement scolaire. Les arres-
tationsonteulieuenjuinaprésuneenquétede presd’unan.

¢ 10 arrestations ¢ 18 perquisitions

GREGAIRE

Enoctobre, les enquéteurs ont mis fin a une série de vols
de catalyseurs d’une grande valeur. Ces vols perduraient
depuis plusieurs mois et devenaient un véritable fléau a
Laval, Montréal et Longueuil et la Rive-Nord. Plus d’une
trentaine de catalyseurs de marque Hino ont été volés a
Laval. L’entreprise Hino Canada a tenu a souligner U'en-
gagement du Service de police de Laval dans la résolution
du dossier.

® 2 arrestations et perquisitions




Equipe intégrée a la sécurité
nationale (EISN)

Escouade nationale de répression
du crime organisé (ENRCO)

Equipe régionale mixte (ERM)

Equipe intégrée de lutte contre
le proxénétisme (EILP)

-
EQUINOXE

En collaboration avec plusieurs corps policiers, dont la
Slreté du Québec et la GRC, l'opération CIBLER, qui s’est
déroulée au cours de l'automne, visait a déployer une
présence policiére significative dans les établissements
licenciés afin de démontrer 'ampleur de la force policiére
engagée dans la lutte aux stupéfiants et au crime orga-
nisé. Les policiers de Laval ont coordonné et diffusé la
formation aux corps policiers a proximité de Laval et de
la couronne nord (SQ, GRC, Terrebonne, Deux-Montagnes,
Régie intermunicipale de la police Thérese-de-Blainville
(RIPTB), Blainville, Repentigny et ’Assomption).

Laval | Province

m42100 564 m333

établissements établissements
licencies vises  Visites visites icenciés visés

EQUIPE DE POLICIERS PRESENIS
DANS LES COMMERCES LICENG

\ET LES BARS DE LAVAL

637 visites

926 interpellations de personnes d’mteret

28 arrestations pour stupéfiants

389 arrestations avec mandat

39 arrestations pour bris de condition

2 arrestations impliquant des armes

38 autres arrestations (par exemple: entrave au travail d’un agent de la paix)
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INTERVENTIONS

DANS LA COMMUNAUTE

Des projets qui nous unissent

Plus de 160 participants et athletes d’Olympiques
spéciaux ont pris part, le 8 septembre dernier, a la 3¢
édition de la course a obstacles urbaine organisée par
notre service. Plusieurs policiers bénévoles étaient sur
place pour assurer le bon fonctionnement de la journée,
de méme que 50 bénévoles: des étudiants en techniques
policieres provenant des cégeps Maisonneuve, Ahuntsic
et John Abbott. Un chéque de 40 411,91 $ a été remis
a Olympiques spéciaux Québec lors de cet événement
constituant a la fois une activité d’intégration sociale
et de financement.

Comme chaque année, les policiers de Laval ont offert de
leurtemps durant la période de Noél pour aider Uorganisme
Moisson Laval dans la confection de paniers de Noél. Ils
ontaussi participé au traditionnel repas de Noél du Relais
communautaire de Laval.

Endécembre, un répartiteur du Centre d’appels d’urgence
911 a également animé bénévolement un groupe de
résidents d’un CHSLD. Plusieurs membres de ladirection
du Service de police y ont participé en accompagnant les
résidents, le temps de quelques chansons.

Que ce soit a la Féte de la famille, au Festival Laval enrire,
al'Halloween ou dans plusieurs fétes de quartier, les poli-
ciers de Laval ont profité d’'une grande variété d’activités
pour aller a larencontre des citoyens et discuter avec eux
de sujets quilestouchent. Les policiers ont aussi organisé
des rencontres dans le cadre d’activités, dont Café avec
un policier. Chaque poste de police de quartier organise
ces évenements qui lui permettent de se rapprocher des
citoyens. En 2018, l'activité intitulée Limonade avec un
policier a connu un bon début.

Des rencontres de prévention ont lieu dans les
bibliothéques afin d’améliorer la sécurité des lieux et
d’accroitre le sentiment de sécurité des membres du
personnel. Les policiers ont aussi poursuivi 'entretien
de liens étroits avec les directions d’écoles primaires,
secondaires et collégiales afin de sensibiliser les éléves a
différentes problématiques: alcool, drogue, connaissance
des lois, sécurité routiére, médias sociaux, etc. De plus,
le Service de police a maintenu une présence pour aider
le personnel des écoles a intervenir et a développer
leurs réflexes lors de situations risquées nécessitant
un confinement.



Au Service de police, on compte de nombreux programmes de prévention aupres
de plusieurs clienteles, notamment la nouvelle campagne de sécurité aux abords
des écoles Débarque-moi au bon endroit. D’autres événements misent plutét
sur une présence policiere, tels que Laval a vélo, la Féte de la famille, les fétes
de quartier ou des kiosques de sécurité routiére au cégep Montmorency, nous
a permis de rejoindre tant des jeunes que des familles pour parler de sécurité
routiére, d’alcool et de drogue au volant.

Les policiers ont également été présents tout au long de 'année dans les écoles
primaires et secondaires. Ces rencontres sont autant d’occasions de parler avec
les jeunes de l'importance du port du casque de sécurité et du respect de la
signalisation routiére. Enfin, les policiers ont aussi organisé plusieurs cliniques
de vérification de siéges de bébé. A leur grande surprise, ils ont constaté que la
majorité des sieges pour enfants étaient mal installés dans les voitures, ce qui
pourrait entrainer de graves conséquences, si une collision survenait.

La deuxieme édition du Lancer du toutou, une activité menée en collaboration
avec le Rocket de Laval, s’est tenue a la Place Bell, le 1°" décembre 2018. Les
spectateurs étaient invités a apporter des toutous et a les lancer sur la glace
pour marquer le premier but du Rocket. Pas moins de 3282 peluches ont été
recueillies par les policiers. Elles ont ensuite étre redistribuées sous forme de
cadeaux de Noél a 24 associations caritatives de Laval et a des hdpitaux.

BRIGADE SCOLAIRE

Encore plus de sécurité

De nouyelles traverses ont été créées a Uintersection de la rue
Montrose et du croissant De Calliéres (pavillon Saint-Charles
de UEcole Des Ormeaux) et a Uintersection du boulevard
Notre-Dame et dela rue Pierre (I’école Pierre-Laporte).

19



20

PROGRAMMES ET PROJETS
DE PREVENTION

Un accent particulier pour les jeunes et les ainés

» Comité CLAVA: prévention de l’abus et
de la violence chez les ainés

. , « Comité de maltraitance chez les ainés
« Ateliers sur l'effet des

drogues, l'alcool au volant, » Piece de théatre Réveille-toi Arthur

le consentement, etc. - Projet PAS (prévention, autonomie, sécurité)

« Information auprés des
nouveaux arrivants

* Ecole en santé » Chacun sa place (prévention de l'intimidation

- Vérification des siéges chez les ainés)
d’enfants - Tournée des salons et des événements dédiés aux

ainés (Salon des aidants, Salon des organismes
de Laval, Semaine lavalloise des ainés)

 Sexting

\

3
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SECURITE ROUTIERE
POLICIERS SUR LA ROUTE
ET DANS LES SENTIERS

#

Cellulaire au volant: 1328 constats émis (2130 en 2017)
Vitesse excessive: 15 562 constats émis (11 772 en 2017)

Ceinture de sécurité: 2092 constats émis (1545 en 2017)

En 2018, on compte sept accidents mortels, comparati-
vement a huit en 2017. On observe que plusieurs facteurs
distincts sont en cause:

Les accidents avec blessés ont été un peu moins nombreux: on en compte 1096 (contre 1183 en 2017). Ce nombre
a relativement diminué au cours des dernieres années. Parmi ces accidents, cing étaient causés par une conduite
avec les capacités affaiblies.

En 2018, on compte 477 infractions criminelles reliées a la sécurité routiére (contre 426 en 2017). Parmi ces
infractions, on retrouve 32 cas de conduite dangereuse et 345 dossiers de conduite avec les capacités affaiblies
(la moyenne des quatre derniéres années est de 394). Cette année, les délits de fuite causant des blessures ont été
en hausse:ilyenaeu 20, alors qu’on en comptait 12 en 2017.




22

SECURITE CIVILE

Une responsabilité partageée
P. [
L

L

Pas moins de 29 événements ont nécessité une surveillance ou une inter-
vention de la Division de la sécurité civile, laquelle reléve de notre Service de
police. Il s’agit de situations telles que : glissement de terrain, crue printaniére,
frasil, chaleur extréme, incendie majeur dans des secteursindustriels, tempéte
hivernale, dynamitage, panne électrique, etc.

Un éteé tres chaud

Du 30 juinau 6 juillet 2018, Laval a connu une période de chaleur extréme. Un
avis a cet effet a d’ailleurs été émis a la population. La Division de la sécurité
civile a travaillé en collaboration avec différents partenaires de la Ville de
Laval et de la communauté, dont la Direction régionale de santé publique
de Laval, afin de prévenir les effets potentiellement néfastes de la chaleur
extréme, particuliérement auprés des personnes les plus vulnérables, dont
les personnes agées.

Parmiles initiatives, mentionnons Uouverture de haltes climatisées, la prolon-
gation des heures de baignade dans les piscines publiques, les visites a
domicile et plus de 1000 porte-a-porte dans les secteurs les plus a risque par
des équipes multiples (policiers, pompiers, préventionnistes, membres des
Mesures d’urgence, etc.). De plus, 180 appels téléphoniques personnalisés ont
été placés auprées de personnes vulnérables (avec un handicap, de la liste des
Petits Coeurs). La distribution d’eau embouteillée et le service de transport
offert par la STL ont aussi permis de mieux composer avec les fortes chaleurs.

Crue printaniéere

e . I

[

Pannes électriques

* *k
k X %

Tempétes hivernales

. *
%
®

A .

Glissement de terrain

ooo
oo

Incendies majeurs
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Au printemps 2018, nous avons procédé a la mise en
place d’une nouvelle stratégie en matiere d’inonda-
tions printaniéres. En effet, la Ville de Laval a identifié
des zones spécifiques a risque d’'inondation par les
rivieres des Prairies et des Mille-lles. La carte produite
comporte quatre zones. En fonction des zones d’impact
anticipé, ilest prévu de livrer des sacs de sable direc-
tement chez les citoyens concernés. Cette livraison
aura dorénavant lieu environ une semaine avant tout

risque d’'inondation pour chacune des quatre zones
identifiées.
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URGENCE SOCIALE
TOUJOURS PLUS PRES DES CITOYENS

Les intervenants d’Urgence sociale, une
Division de notre Service en soutien au travail
policier pour les problemes d’ordre psychoso-
cial, sontintervenus aupres de 2374 citoyens,
présentant entre autres des problemes de
santé mentale, des pertes cognitives ou d’au-
tonomie. Cette Division intervient aussi auprés

de familles touchées par un décés ou encore
par de la violence conjugale ou intrafamiliale.

Dans le cadre du programme A-GIR
(Arrimage-Groupe d’intervention rapide),
nos intervenants d’Urgence sociale ont
traité des situations a risque d’homicide
conjugal et des cas de maltraitance envers
les personnes agées.

7 AN
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L’Urgence sociale, en chiffres:

QQQQQ FIRTATATH
Ir]t@rvent_ions Personnes
telephonigues rencontrées
2, Situations d’urgences e
“[11” transférées parle 911 —:&
traitees en Interventions
dehors des heures directes
2%Q A K Of7 ©)
Violence Maltraitance Risque Déces Santeé
conjugale d’homicide mentale
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COMMUNICATIONS
ET AFFAIRES PUBLIQUES

Alignées sur la transparence et I’ouverture

Notre Service de police croit fermement a limportance de communications transparentes et ouvertes.
Plusieurs actions ont été réalisées en ce sens.

Communications avec les citoyens

n 278 MESSAGES AUPRES 2 NOUVELLES VIDEOS
DE 16995 ABONNES* AUPRES DE 230 ABONNES

(MATTRES-CHIENS ET RAPPORT DE POLICE EN LIGNE)*

[ 254 MESSAGES OU PARTAGES ) MISES A JOUR REGULIERES
AUPRES DE 7993 ABONNES* DU SITE WEB

*Statistiques en date du 1¢ février 2019

/BN

Communications avec les medias
—_) COMMUNIQUES ENTREVUES

109 de presse o 311 dans les médias
envoyes aux medias ? radiophoniques
U

et televisuels

5. CONFERENCES

AR S
de presse tenues a notre

ENTREVUES

38 pour la presse
ecrite

[

m Quartier géneral ou a [

’'H6tel de ville de Laval




RECONNAISSANCE

ET DISTINCTIONS

La fierté portée tres haut

Remerciements au Service de
police pour Paccueil de tous
les directeurs du Québec

L’Association des directeurs de police du Québec (ADPQ) a
tenu aremercier le Service de police de Laval pour 'orga-
nisation de son 20¢ congrés annuel sur notre territoire. A
cette occasion, toutes les directions des services de police
du Québec se sont réunies au Sheraton de Laval. Plusieurs
sujets de réflexion portant sur la sécurité routiére ont
été abordés, tels que les 40 ans du régime d’assurance
automobile du Québec, la conduite a haute vitesse et les
modifications au Code de la sécurité routiere.

Deux policiers
honoreés par ’ACDO

L’Association canadienne des dons d’organes (ACDO) a
remis, le 19 octobre, a Sherbrooke, la médaille du Grand
Samaritain au lieutenant Frédéric Jean et au sergent-deé-
tective Marc Gagnon. Plus d’une vingtaine de policiers
bénévoles s’impliquent depuis 26 ans dans le transport
d’organes. Ils ont parcouru a ce jour plus de 6700 km a
travers le Québec et ont transporté plus de 45 organes. Ils
cumulentensemble plus de 140 heures de bénévolat. Les
récipiendaires ont été reconnus pour leur engagement et
leur dévouement dans le transport d’organes.

Acte de bravoure de trois policiers

Les agents Nicolas Blondin, Francis Bouchard et Bruno Archambault ont recu une plaque honorifique, le 25 avril, pour
avoir secouru un jeune garcgon se trouvant dans une maison envahie par la fumée. A leur arrivée sur les lieux, toutes
les portes étaient barrées, mais les agents entendaient Uavertisseur de fumée. Ils ont défoncé la porte et constaté la
présence de fumée. Le jeune garcon était caché dans sa chambre, croyant a la présence de voleurs dans la maison.
Les policiers l'ont sorti de la maison enflammée, ui sauvant fort probablement la vie.
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Une cérémonie de reconnaissance s’est déroulée devant
plus de 200 personnes, le 19 novembre dernier. Présidée
par le directeur du Service de police, Pierre Brochet,
elle comptait parmi ses invités: le maire de Laval,
Marc Demers, de méme que le lieutenant-gouverneur du
Québec, Michel J. Doyon. Cette cérémonie a été l'occasion
de souligner plusieurs gestes de bravoure posés par des
policiers et des citoyens de Laval.

Le Serviceyaaussireconnu des partenaires d’exception
quilont aidé dans différents dossiers et qui proviennent
d’autres services municipaux de Laval ou d’organismes

de la communauté. Un prix hommage a été décerné a
Audrey Asselin, cheffe de la Sécurité civile, qui s’est
distinguée par son engagement et son professionnalisme
dans la gestion de la crue des eauxde 2017, qui est passée
a l'histoire en raison de son ampleur.

De plus, le lieutenant-gouverneur Michel C. Doyon aremis
des médailles et des barrettes pour services policiers
distingués soulignant 20 ans et 30 ans de carriére.
Enfin, un moment fort de la soirée est 'ovation offerte au
lieutenant-détective Gaston Forget (matricule 311) pour
ses 40 ans de services distingués a Laval.

« En somme, nous vivons la célébration du succeés, de tous et chacun, en ayant en
commun le sens de 'importance des autres, le sens du dévouement. »

- Extrait de l'allocution du directeur Pierre Brochet lors de la cérémonie de reconnaissance







30

STATISTIQUES

Portrait du Service de police
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DEMOGRAPHIE LAVALLOISE
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Territoire lavallois

2011** 2012* 2013* 2014* 2015* 2016**  2017***

2018%*** Variation
5ans

Population 401533 408600 413500 418500 425225 422993 428556 432858 5,3%

* Population lavalloise estimée par lInstitut de la statistique du Québec.
** Selon les recensements de 2011 et de 2016.
***Selon les derniéres estimations de Statistiques Canada.

TAUX DE CRIMINALITE /1000 HABITANTS

2016 - Laval 2017 - Laval 2018 - Laval

Infractions contre la personne 9,04 8,28 8,84
Infractions contre la propriété 18,93 17,35 17,13
Autres infractions au Code criminel 4,05 3,80 4,22
APPELS D’URGENCE AU 91
2014 2015 2016 2017 2018
Appels recus 246705 2355562 230829 239 383 239 049



TAUX DE SOLUTION

2014 2015 2016 2017 2018
Infractions contre la personne 73% 75% 81% 83 % 76 %
Infractions contre la propriété 19% 20% 19% 20% 25%
Autres infractions au Code criminel 87 % 91 % 91 % 91% 72%

* Les taux de résolution sont actualisés a partir des données disponibles au mois de janvier 2019. Ils peuvent différer de ceux présentés
dans les bilans antérieurs en fonction de ['évolution du statuts des dossiers.

CRIMES CONTRE LA PERSONNE

2014 2015 2016 2017 2018 g":g’s 201\;?2'018 201\2‘1‘2'018

ntections slatives aumeurtresst g w2 mw
Agressions sexuelles 289 236 230 313 344 282 10% 19%
Voies de fait 2592 2248 2161 2023 21589 2237 7% -17%
Infractions entrafnant perte de liberté 82 74 71 60 59 69 2% -28%
Actes de menace de violence 15639 1387 1354 1207 1235 1344 2% -20%
Vols qualifiés 284 280 242 219 202 245 -8% -29%
Proférer des menaces 904 783 779 697 745 781 7% -18%
Harcelement criminel 151 142 156 148 128 145 -14% -15%
Extorsion 98 77 78 63 76 78 21% -22%
Intimidation 72 69 79 57 64 68 12% -11%
Autres 30 36 27 23 20 27 -13% -33%

Infraction contre la personne et la réputation 0 0 5 11 7 5
Total 4510 3959 3833 3626 3827 3951 6% -15%

CRIMES CONTRE LA PROPRIETE
2014 2015 2016 2017 2018 Moy. Var. Var.

5ans  2017-2018 2014-2018
Incendies 104 90 84 126 84 98 -33% -19%
Introductions par effraction 1523 1483 1261 1217 1122 1321 -8% -26%
Vols et recel 5407 4896 4487 4362 4272 4685 -2% -21%
Vols de plus de 5000 $ 131 101 97 98 116 109 18% -11%
Vols de/dans véhicule 2951 2742 2359 2280 2348 2536 3% -20%
Vols de moins de 5 000$ (sans recel) 2272 1997 1980 1928 1724 1980 -11% -24%
Recel 53 56 51 56 84 60 50 % 58 %
Fraudes 926 966 1059 868 900 944 4% -3%
Méfaits 1221 1151 1090 1020 10839 1104 2% -15%

Total 9181 8586 7981 7593 7417 8152 -2% -19%




AUTRES INFRACTIONS AU CODE CRIMINEL

2014 2015 2016 2017 2018 Moy. Var. Var.
5ans 2017-2018  2014-2018

Armes offensives 118 97 97 93 115 104 24% -3%
Autres infractions criminelles 1426 1335 1548 1513 1640 1492 8% 15%
Infractions contre l’ordre public 56 63 39 38 43 48 13% -23%
Opérations frauduleuses 19 33 18 24 24 24 0% 26 %
Autres' 7 5 18 5 4 8

Total 1626 1533 1720 1673 1826 1676 9% 12%

' Cette catégorie comprend les anciennes infractions relatives a la prostitution, aux infractions associées
a une organisation criminelle et a celles reliées aux jeux et paris.

INFRACTIONS AUX LOIS FEDERALES

2014 2015 2016 2017 2018 Moy. Var. Var.
5ans 2017-2018  2014-2018

Infractions relatives aux drogues 1226 1195 1181 1172 1155 1186 -1% 6%
et autres substances

Possession 1041 1046 993 1006 989 1015 -2% -5%

Trafic 56 31 43 40 43 42 8% -22%

Possession aux fins de trafic 101 85 112 99 89 97 -10% -12%

Importation et exportation 0 S 4 0 2 2

Production 28 25 29 22 12 23

Fraudes médicales 1 3 0 ® 1 2

Cannabis? 0 0 0 0 18
Infractions aux autres 90 72 84 59 115 84 95% 28%
lois fédérales
Total 1316 1267 1265 1231 1270 1270 3% -3%

2 Ces nouvelles dispositions sont en vigueur depuis le 17 octobre 2018.

SECURITE ROUTIERE - INFRACTIONS RELIEES A LA CIRCULATION

2014 2015 2016 2017 2018 Moy. Var. Var.
5ans 2017-2018  2014-2018

Conduite avec les capacités 459 418 395 303 345 384 14% -25%
affaiblies?®
Délits de fuite* 50 45 43 53 62 51 17 % 24%
Conduite dangereuse ou poursuite® 26 31 29 34 32 30 -6% 23%
Autres 45 40 26 36 41 38 14% -9%
Total 580 534 493 426 480 503 13% -17%

3 Cette catégorie comprend ces d’infractions: 9210, 9215, 9220, 9225, 92301, 92302, 92309, 92312, 92319, 92351,
92352, 92359, 92401, 92402 et 9250.

“ Cette catégorie comprend ces infractions : délit de fuite : mort (93101), délit de fuite : [ésions (93102), délit de fuite :
victime sans lésions (93103) et délit de fuite sans victime (9311).

5 Cette catégorie comprend ces infractions : conduite dangereuse : mort (91102), poursuite avec lésions (91201), conduite dangereuse :
lésions (97202), conduite dangereuse : collision matérielle (971301), poursuite : collision matérielle (91302), poursuite sans collision
(91303) et conduite dangereuse sans collision (91309).



QUELQUES EVENEMENTS CIBLES

2014 2015 2016 2017 2018 Moy. Var. Var.
5ans 2017-2018  2014-2018
Disparitions® 1053 1112 758 758 626 861 -17% -41%
Violence conjugale 1380 1255 1164 1071 1131 1200 6 % -18%
Total 2433 2367 1922 1829 1757 2062 -4% -28%
8 Cette catégorie comprend toutes les infractions relatives aux personnes disparues ou égarées.
SECURITE ROUTIERE - ACCIDENTS ROUTIERS
2014 2015 2016 2017 2018 Moy. Var. Var.
5ans 2017-2018  2014-2018
Accidents mortels 0 11 3 8’ 7 B
Accidents avec blessé 1181 1182 1200 1182 1096 1168 -7 % -7%
Accidents matériels 4285 4368 4349 4630 4482 4423 -3% 5%
Total 5466 5561 5552 5820 5583 5596 -4% 2%

7 Le dernier bilan affichait sept accidents mortels en 2017, mais il y a eu un changement de code au courant de l'année 2018 pour ce

méme accident suite a ['évolution du dossier.

SECURITE ROUTIERE - CONSTATS D’INFRACTION

2014 2015 2016 2017 2018 Moy. Var. Var.
5ans 2017-2018  2014-2018
Code de la sécurité routiere 58578 55357 51763 42524 61381 53921 44% 5%
Stationnement 53165 57939 49446 40992 48420 49992 18% -9%
Efa%liirr?r?:;;“n”t”idpal’ S 1943 2269 2361 1772 3134 2296 77% 61%
Indéterminé® 426 836 878 1296 1292 946 0% 203%
Total 114112 116401 104448 86584 114227 107154 32% 0%
8 Cette catégorie comprend d’autres constats d’infraction qui ne peuvent étre inclus dans les catégories précédentes.
EVENEMENTS DE NATURE NON CRIMINELLE - SANTE MENTALE
2014 2015 2016 2017 2018 Moy. Var. Var.
5ans 2017-2018  2014-2018
Etat mental perturbé 1507 1422 1570 1620 1905 1605 18 % 26%
gls?/%?\:g’é?iggegne institution 6 9 7 5 6 7
Transfert de personne en crise 1 1 6 8 14 8
Total 1514 1442 1583 1633 1925 1619 18% 27%
Suicide 32 26 44 28 28 32 0% -13%
Tentative de suicide 287 294 258 250 293 276 17 % 2%

% Ce type de disparition est inclut dans la catégorie des disparitions dans un tableau précédent.
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IN MEMORIAM

Francois Valérie Daniel Eric
Florent Gignac Tessier Lavoie

1928 -1957 1980 - 2005 1965 - 2007 1975 - 2008



POSTES DE QUARTIER

A QUARTIER GENERAL

2911, boulevard Chomedey

Poste de quartier n°1

Couvre les quartiers Saint-Francois,
Saint-Vincent-de-Paul et Duvernay-Est

8495, rue Adrien
450 662-4310
pdqgl.spc@ville.laval.qc.ca

Heures d’ouverture
Lundi au jeudi,de9ha17 h 30
Fermé du vendredi au dimanche

Poste de quartier nc 2

Couvre les quartiers Pont-Viau,
Duvernay, Val-des-Arbres,
Laval-des-Rapides et Renaud

289, rue Cartier Quest
450 662-7820
pdg2.spc@ville.laval.qgc.ca

Heures d’ouverture

Lundi au mercredi,de9ha17 h 30
Jeudi etvendredi,de9ha?21h
Samedi,de9ha17h30

Fermé le dimanche

Laval-sur-
le-Lac
Laval-Ouest a
@ Fabreville
Sainte-Dorothée
Laval-
les-iles Chomeday

o

(3)

Poste de quartier n° 3

Couvre le quartier Chomedey

560, 2° Rue
450 978-6830
pdqg3.spc@ville.laval.qgc.ca

Heures d’ouverture

Lundi au mercredi,de9ha17 h 30
Jeudi et vendredi,de9ha21h
Samedi,de9ha17h30

Fermé le dimanche

Poste de quartier n° 4

Couvre les quartiers Laval-Ouest, Laval-
sur-le-Lac, Fabreville-Ouest, Laval-les-
Tles et Sainte-Dorothée

6500, boulevard Arthur-Sauvé,
bureau 500

450662-7140
pdg4.spc@ville.laval.gc.ca

Heures d’ouverture
Mardi au vendredi,de9ha 17 h 30
Fermé du samedi au lundi

Auteuil
¥ G 6
Sainte-Rose
@ Vimont Duvernay
;
148 Saint-
Laval- Pont-Viau Vincent-
des- de-Paul

Rapides @

B GENDARMERIE

3225, boulevard Saint-Martin Est

Poste de quartier n° 5
Couvre les quartiers Sainte-Rose
et Fabreville-Est

187, boulevard Sainte-Rose
450 978-6850
pdgb.spc@ville.laval.qgc.ca

Heures d’ouverture
Lundi au jeudi,de9ha17 h 30
Fermé du vendredi au dimanche

Poste de quartier n° 6

Couvre les quartiers Vimont, Auteuil
et Val-des-Brises

5555, boulevard des Laurentides
450 662-4860
pdg6.spc@ville.laval.qc.ca

Heures d’ouverture

Mardi au vendredi,de 9 h a
17 h 30

Fermé du samedi au lundi

Saint-Francois

®
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